Smart Home 2022

Achim Berg,
Prasident Bitkom

Berlin, 1. September 2022




2

Der Smart-Home-Trend ist ungebrochen

Nutzen Sie Smart-Home-Anwendungen in lhrem Haushalt?
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Licht und Heizung sind wichtigste Einsatzgebiete

Welche der folgenden smarten Gerate nutzen Sie in lhrem Haushalt?
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Mehr Sicherheit, Energieeffizienz und Komfort

Warum nutzen Sie Smart-Home-Anwendungen?

Die Wohnung/ das Haus sicherer machen
Mehr Komfort und Lebensqualitat
Energie sparen

Geld sparen

Ich will ortsunabhangig auf meine Gerate
zugreifen

Unser Vermieter hat die Anwendung installiert

Ich will Zeit sparen

Ich will langer selbstbestimmt in den eigenen
vier Wanden leben

Ich habe SpaR am Basteln und an der Technik

Basis: Nutzerinnen und Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (n=568) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2022
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Smarte Thermostate senken den Energieverbrauch

Wie lange haben Sie intelligente
Heizkorper-Thermostate bereits im Einsatz?

m Erst seit diesem Jahr
m Seit letztem Jahr
Seit 2-4 Jahren

A

Deutlich gesunken

Eher gesunken

Gleich geblieben

Eher gestiegen

Deutlich gestiegen

Kann ich nicht sagen,
System ist zu kurz im Einsatz

Wie hat sich Ihr Energieverbrauch
seither verandert?
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= WeiR nicht/ k.A. In Prozent
5 Basis: Personen, die smarte Heizkdrperthermostate nutzen (n=329) | links: rundungsbedingt kann die Summe der Prozentwerte von 100 abweichen | rechts: fehlende Werte: »Weil3 nicht/k. A« | b].tkom
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Die Zufriedenheit ist hoch - der Informationsbedarf auch

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu bzw. nicht zu?

90 %

Wirden die Nutzung eines
intelligenten Heizkorper-
Thermostats Freunden oder
Familie empfehlen.

%\

88 %

»Die Potenziale von Smart-
Home-Anwendungen fur
das Klima mussen besser
bekannt gemacht werden.«

Basis links: Personen, die smarte Heizkorperthermostate nutzen (n=329) | Wert fiir »Auf jeden Fall« und »Eher schon« | Basis rechts: Alle Befragten (n=1.315) | Wert fiir »Stimme voll und ganz zu« und b - k
»Stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2022 ].t Om



Kleine Einsparungen, groRe Wirkung

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

89%

Auch mit kleinen Energie- Es sollten keine neuen Gebdude Smart-Home-Anwendungen
Einsparungen kann man einen mehr gebaut werden, die nicht helfen dabei,
Beitrag gegen den Klimawandel uber ein intelligentes energieeffizienter zu leben.
leisten. Energiemanagement verfigen.

7 Basis: Nutzerinnen und Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (n=568) | Werte fiir »Stimme voll und ganz zu« und »Stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2022 bltkom
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Ein Funftel nutzt smarte Anwendungen im ganzen Haus

An welchen Orten nutzen Sie lhre Smart-Home-Gerate?
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Smartphone ist Steuerungszentrale fur das Smart Home

Mit welchen Geraten steuern Sie Ihre Smart-Home-Gerate und -Anwendungen?

Stationarer Sprachassistent

Per Sprachbefeh| [
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die Smartwatch
Per Fernbedienung - 20 Smart Display, z.B. Amazon 11
Echo Show, Google Nest Hub F

Per App auf der Smartwatch [} 12
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9 Basis links: Nutzerinnen und Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (n=568) | Basis rechts: Befragte, die Smart-Home-Anwendungen per Sprache steuern (n=314) | b].tkom
Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2022



Sicherheitsbedenken

ha Iten vom Ich habe Angst vor Hacker-Angriffen _

Smart Home ab ch habe Angstvor Missbrauch I
personlicher Daten 37

: Ich habe Angst um meine
Warum nutzen Sie e 2

bisher keine Smart- Smart-Home-Anwendungen sind

ir zu t 29|
Home-Anwendungen? mir zu teuer
Die Bedienung ist zu kompliziert [T
26
T

Der Einbau ist mir zu aufwandig

in Prozent
Smart-Home-Anwendungen sind
technisch noch nicht ausgereift
Ich habe kein Interesse an solchen
Anwendungen
Ich wusste nicht, dass es sowas gibt
0% 20% 40%
10 bitkom

Basis: Nicht-Nutzerinnen und -Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (n=688) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2022



Ausfalle kommen vor - aber selten

Gab es in den vergangenen 12 Monaten Was waren die Grunde fur den Ausfall
Ausfalle Ihrer Smart-Home-Anwendungen? lhrer Smart-Home-Anwendungen?

Stoérung der
Internetverbindung

Stromausfall

Probleme mit der App

P

Storung im Gerat

Eigene Bedienfehler

® Nein, nie Probleme mit der I4
= WeiB nicht/ k.A. Funkverbindung
Ja, selten Hacker-Angriff, soweit .
. ir bekannt o in Prozent
m Ja, gelegentlich mir beka
mJa, regelmalig 0% 50% 100%
Basis links: Nutzerinnen und Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (n=568) | rundungsbedingt kann die Summe der Prozentwerte von 100 abweichen | Basis rechts: b].tkom

Nutzerinnen und Nutzer von Smart-Home-Anwendungen mit Ausfallen in den letzten 12 Monaten (n=228) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2022



GrofRer Wunsch nach Kennzeichen und Siegeln

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu bzw. nicht zu?

90 %
(o)
Ich wiinsche mir eine klare
Kennzeichnung, ob eine Smart-

Home-Anwendung einen Beitrag
zum Klimaschutz leistet.

83 %
o

Ich wiinsche mir, dass Smart-Home-
Anwendungen von unterschiedlichen

Herstellern einfach miteinander
vernetzt werden konnen.
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88 %

Ich wiinsche mir eine klare

Kennzeichnung, ob ein Smart-Home-
Gerat sicher ist.

77 %

Ich wiinsche mir mehr Smart-
Home-Gerate von deutschen
Herstellern.

Basis: Nutzerinnen und Nutzer von Smart-Home-Anwendungen (n=568) | Werte fiir »Stimme voll und ganz zu« und »Stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom



Das Smart Home der Zukunft

Konnen Sie sich vorstellen, diese Smart-Home-Anwendungen in Zukunft zu nutzen?

Sicherheit Komfort
80% Mein Zuhause erkennt, wenn 76% Der Staubsauger-Roboter erkennt,
ein Wasserschaden droht und 5\: wenn es Zeit fur die nachste Reinigung
O stellt das Wasser automatisch ab. ist und startet automatisch.

72% Mein Zuhause erkennt Elementar- 54% Der Backofen lernt, wie kross ich

Schaden z.B. durch Hagel oder Blitz und &\\“ meinen Braten mochte und brat ihn
informiert mich automatisch. dann von alleine auf den Punkt.

=)
oy 62% Mein Zuhause erkennt, wenn ich il 50% Mein Kiihlschrank tibernimmt

E'f.]ﬂ:lé in einer Notsituation bin und ruft meine Essensplanung und bestellt
Y automatisch Hilfe. Produkte nach meinen Vorlieben.

13 Basis: Alle Befragten (n=1.315) | Werte fir »Kann ich mir auf jeden Fall vorstellen zu nutzen« und »Kann ich mir eher vorstellen zu nutzen« | Quelle: Bitkom Research 2022 b].tkom
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Tipps fur das Smart Home

Datenschutz und Datensicherheit:

= Nicht unten in die Ramschkiste greifen, sondern auf nach internationalen Standards zertifizierte
Produkte und seridse, vertrauenswiurdige Hersteller achten.

= Das eigene WLAN schitzen, regelmaRig Updates der Gerate durchfihren.

Energiesparen:

= Insbesondere smarte Thermostate konnen Haushalten kurzfristig beim Energiesparen helfen - sie
sind relativ erschwinglich und leicht zu installieren.

= Andie Politik: Mehrwertsteuersenkung fir besonders energiesparende Technologien einfuhren.

Sicherheit:

= Sicherheit fur Seniorinnen und Senioren: Smarte Haushaltshelfer, Notrufsysteme und Sensoren
konnen ein selbstbestimmtes Leben im Alter ermoglichen.

= Schon bei der Planung fur neue Hauser/Wohnungen sollte der Einsatz smarter Losungen fur
Sicherheit und Energieeffizienz mit bertcksichtigt werden.
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI), Dual Frame
Grundgesamtheit Personen in Deutschland ab 16 Jahren

StichprobengroRe n=1.315

Befragungszeitraum

KW24 bis KW26 2022

Gewichtung

Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage des aktuellen Mikrozensus des Statistischen
Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne

+/- 3 Prozent

16  Quelle: Bitkom Research 2022
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